

	

			
	
	Сайт может отображаться некорректно, поскольку вы просматриваете его с устаревшего браузера Internet Explorer (), который больше не поддерживается Microsoft.
Рекомендуем обновить браузер на любой из современных: Google Chrome, Яндекс.Браузер, Mozilla FireFox.



	
	
	
	Пожалуйста, поверните устройство в вертикальное положение для корректного отображения сайта
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            Памятка по обращению в Helpdesk
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                    Внешний - 188.114.48.23
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			+7 (812) 318-40-40
	Обратный звонок
	
	info@profinfoservice.ru


		
		
		
			
				
						Главная
	О компании
	IT аутсорсинг
	Системная интеграция
	Облачные сервисы
	Консалтинг и аудит
	Портфолио
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			IT Поддержка

с заботой о людях

Создали удобную IT-инфраструктуру для 80+ компаний, обслуживаем более 800 серверов и 5000 компьютеров

				
					
						Рассчитать стоимость
					
					Менеджер перезванивает не дольше 2-х минут

				

			

			
				
					
					
				

								
							

		

	

	
		
		
			
			
				
					         
						
							
								
							

							Уровень компетенций,

который просто не найти на HH.ru 



						
  
					         
						
							
								
							

							От 499 р./мес за обслуживание

1 рабочего места



						
  
					         
						
							
								
							

							Опыт 30 специалистов

дешевле одного штатного сотрудника



						
  
					 
				

			

		

		

	
		
			
				
					
						
					

					
											

				

				
										
						30+

аудитов проведено в компаниях с 300+ сотрудников



						
							
						

					

										
						20

лет в 

корпоративном IT



						
							
						

					

										
						с 2011

на рынке, как компания



						
							
						

					

										
						2000+

заявок выполняем в месяц, время реакции 59 секунд



						
							
						

					

										
						100+

проектов реализовано в различных сферах бизнеса



						
							
						

					

									

			

		

	




	
		
			
				
					
						
							
							
								
								
							

						

						
							
								
							
							Единственный IT-аутсорсинг с серьезным корпоративным прошлым

							
								Мы знаем, как работает крупный бизнес изнутри, и какие IT-решения масштабируют бизнес.

Вы не тратите время на объяснения — кто за что отвечает в компании, и какое ПО используется в отделах.

С нами сервисы, ПК и сети работают, как нужно. Делаем технологии понятными — сотрудники их эффективно применяют — ваш бизнес растет.

							

						

						
							
								Вадим Куракин
								Основатель и руководитель ProfInfoService

							

						

					

				

			

			
			
			
			
		
		
      
            Рассчитайте стоимость обслуживания онлайн

                  
                        Выберите вид объекта:

                        
                              
                                    Офис
                              

                              
                        

                  

                  
                        
                              
                                    
                                          Количество рабочих мест

                                          
                                                

                                                
                                          

                                    

                                    
                                          Количество серверов

                                          
                                                

                                                
                                          

                                    

                                    
                                          Количество оргтехники

                                          
                                                

                                                
                                          

                                    

                              

                        

                        
                              
                                    
                                          
                                          0

                                    

                                    
                                          
                                          0

                                    

                                    
                                          
                                          0

                                    

                              

                              
                                    Стоимость обслуживания составит:

                                    
                                          0 руб.
                                    

                                    
                              

                        

                  

                  
                        
                              
                                    
                                          Сроки строительства

                                          
                                                

                                                
                                          

                                    

                                    
                                          Количество рабочих мест

                                          
                                                

                                                
                                          

                                    

                                    
                                          Бюджет проекта

                                          
                                                

                                                
                                          

                                    

                              

                        

                        
                              
                                    
                                          
                                          0

                                    

                                    
                                          
                                          0

                                    

                                    
                                          
                                          0

                                    

                              

                              
                                    Стоимость обслуживания составит:

                                    
                                          0 руб.
                                    

                              

                        

                  

                  
                        
                              
                                    Консультация
                              
                              Закажите консультацию для более точного расчета

                        

                        * Ориентировочная цена обслуживания в мес. НДС не облагается.
   Данная форма носит ознакомительный характер.

                  

                  
            

      

      
      
      

	



	
		
		Услуги и компетенции

Делегируя IT, вы освобождаете время для стратегических бизнес-решений

			
				         
					
						
							
						

						
							Консалтинг и аудит

							Решения для оптимизации ваших затрат на IT до 40%

															
									Подробнее
									
										
											
											
										
									
								
													

					
      
				         
					
						
							
						

						
							Проектирование и монтаж сетей (СКС/ВКС)

							Внедрение телекоммуникационных решений

													

					
      
				         
					
						
							
						

						
							IT-обслуживание и техническая поддержка

							Сильнейшие IT компетенции команды дешевле содержания работника в штате

															
									Подробнее
									
										
											
											
										
									
								
													

					
      
				         
					
						
							
						

						
							Облачные сервисы

							Аренда виртуальных  серверов и 1С бухгалтерии в облаке

															
									Подробнее
									
										
											
											
										
									
								
													

					
      
				         
					
						
							
						

						
							Системная интеграция

							Создание и модернизация IT-инфраструктуры компании

															
									Подробнее
									
										
											
											
										
									
								
													

					
      
				         
					
						
							
						

						
							Кибербезопасность

							Защита информации и исключение риска утечки и потери данных

													

					
      
							

			
		

	

	

	
		
			
								
					5 причин, почему с нами выгодно

					
												
							
								
							

														Доступ к высоким компетенциям

														Получаете компетенции команды — опыта и кругозора больше, чем у одного сотрудника



						

												
							
								
							

														Предотвращаем апокалипсис

														Делаем так, чтобы инфраструктура работала и без нас. Осуществляем мониторинг для предотвращения проблем



						

												
							
								
							

														Сервис без короны на голове

														Помогаем вашим сотрудникам разобраться с вопросом, объясняя все простым человеческим языком без короны на голове



						

												
							
								
							

														Ценность выше цены

														Обслуживание на аутсорсинге на 35-47% дешевле, чем содержание штатного специалиста



						

												
							
								
							

														Super-коммуникация

														Мы на расстоянии вытянутой руки — быстро реагируем на все обращения



						

											

					
						
							Рассчитать
						
						
							Рассчитаем вашу выгоду от сотрудничества с нами в рублях, а не в вероятностях
							
								
							
						

					

					
						
		

	

	
		
				
						
		
		
		
			

	
	
		Посмотрите наше портфолио

			
				         
					
						
							

							Техническая поддержка и обслуживание офиса (80 рабочих мест)

							
								
									Заказчик:
									Компания “Volvo Cars”

								

								
									Работы:
									ИТ-обслуживание офиса

(1-я и 2-я линия поддержки),

Аутсорсинг технической поддержки (HelpDesk),

Аутстаффинг ИТ-персонала (специалист 1-й линии)

								

								
									Срок реализации:
									28 февраля 2022 г.

								

							

						

						
							          
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								 
							

						

					
      
				         
					
						
							

							Внедрение серверной и сетевой инфраструктуры на базе оборудования Fujitsu и Cisco. Создание отказоустойчивого кластера виртуализации на базе VMware

							
								
									Заказчик:
									Группа компаний “Хоссер”

								

								
									Работы:
									Аудит текущей ИТ-инфраструктуры,

Проектирование серверной и сетевой ИТ-инфраструктуры,

Создание отказоустойчивого кластера,

Миграция данных со старой инфраструктуры на новую.

								

								
									Срок реализации:
									3 месяца + постпроектное обслуживание по настоящее время

								

							

						

						
							          
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								 
							

						

					
      
				         
					
						
							

							Создание облачной ИТ-инфраструктуры

							
								
									Заказчик:
									Компания TECHNOLIGHT, г. Москва

								

								
									Работы:
									Создание виртуальной отказоустойчивой инфраструктуры в облаке, Миграция данных со старой инфраструктуры на новую.

								

								
									Срок реализации:
									3 дня + постпроектное обслуживание по настоящее время

								

							

						

						
							          
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								 
							

						

					
      
				         
					
						
							

							Организация видеоконференцсвязи (ВКС) на базе оборудования Polycom

							
								
									Заказчик:
									АНО “Транспортная дирекция чемпионата мира по футболу 2018 года”

								

								
									Работы:
									Создание и внедрение комплекса средств ВКС,

Поставка оборудования для организации проекта,

Монтаж и настройка «под ключ» системы ВКС в 8 городах, принимающих матчи чемпионата мира по футболу 2018 года.

								

								
									Срок реализации:
									3 месяца + постпроектное обслуживание

								

							

						

						
							          
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								 
							

						

					
      
				         
					
						
							

							Техническая поддержка и обслуживание центрального офиса и стройплощадок в Санкт-Петербурге и ЛО (120 рабочих мест)

							
								
									Заказчик:
									Группа компаний “ПИК”

								

								
									Работы:
									ИТ-обслуживание офисов (1-я линия поддержки),

Аутсорсинг технической поддержки (HelpDesk).

								

								
									Срок реализации:
									по настоящее время

								

							

						

						
							          
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								 
							

						

					
      
				         
					
						
							

							Реорганизация серверной и сетевой ИТ-инфраструктуры на базе оборудования Fujitsu и Cisco

							
								
									Заказчик:
									Компания “ДАНОН РОССИЯ”,

												г. Санкт-Петербург,

												Молочный комбинат “Ялуторовский”,

												г. Ялуторовск

								

								
									Работы:
									Аудит текущей ИТ-инфраструктуры,

Проектирование и создание ИТ-инфраструктуры,

Поставка, монтаж и настройка нового оборудования,

Миграция данных со старой инфраструктуры на новую

								

								
									Срок реализации:
									2 месяца + постпроектное обслуживание по настоящее время

								

							

						

						
							          
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								      
									
										
									
								 
							

						

					
      
							

			
				
					
				

				

				
					
				

			

			
				
					Смотреть портфолио
				
				Обеспечиваем одинаково высокий сервис обслуживания как для небольших компаний от 15 ПК, так и для крупного бизнеса на 500+ рабочих мест  

			

		

	

	
	

      
            
                  
                        Ключевые лица компании

У каждого более 20 лет корпоративного опыта в IT и не менее 2-х высших образований



                        
                                       
                                    
                                          

                                          
                                                Вадим Куракин

Основатель, руководитель направления консалтинга и аудита



                                                
IT                                                   CA                                               RE                                            F                                       OR                                     PE                                     OP                                      LE


consulting

and

audit



                                          

                                    

     
                                       
                                    
                                          

                                          
                                                Дмитрий Радкевич

Генеральный директор, руководитель направления системной интеграции



                                                
                                                      IT                                    CA                                       RE                                      F                                     OR                                    PE                                    OP                                     LE                             
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                                                      integration
                                                



                                          

                                    

     
                                       
                                    
                                          

                                          
                                                Юрий Кузнецов

Руководитель направления IT-аутсорсинга (обслуживание и техподдержка)
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                  Наша философия — 

IT CARE FOR PEOPLE

Мы уверены, что всем людям, от генерального директора до рядового сотрудника, должно быть удобно пользоваться вычислительной техникой. Компьютеры существуют для людей, а не наоборот.

Заботливое АйТи для людей — для нас не просто слова, это наши устремления и ежедневный усердный труд.

                        
                              Подробнее о компании
                        
                  

            

      
      
            
                  
                                
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                                  
                                        
                                              
                              
       
                         
                  

                  
                        
                              
                        

                        

                        
                              
                        

                  

            

      


      
            Живые отзывы о нас

                  ProfInfoService на карте Санкт‑Петербурга — Яндекс Карты
            

      

      
            
                  IT CARE

                  FOR

                  PEOPLE
            

            
                  maintena

                  nce and

                  techni

                  cal

                  support
            

      

      
      

      
            
                  
                        
                              Проведем бесплатный экспресс-аудит вашей IT-инфраструктуры

(компьютеров, серверов, ПО и сетей)

                              

                              
                                                                                                                  
                                                
                                          

                                    
                                    Вы получите отчет о текущем состоянии сети и рекомендации по улучшению



                              

                        

                  

                  
                        
                              Оставьте заявку

                              
                                    
                                    
                                    
                                    

                                    
                                          
                                    

                                    
                                          
                                    

                                    
                                                Количество мест ограничено. 
В месяц берем всего 3 компании на бесплатный аудит.
Остальные встают в лист ожидания. Успейте отправить запрос первыми!                                    

                                    
                                          Бесплатный аудит
                                    
                                    
                                    
                                          
                                          
                                                Я даю свое согласие с политикой конфиденциальности в отношении обработки персональных данных
                                          
                                    

                              

                        

                  

                  
                        
                  

            

      


	

		
    
        
            
                
                    
                
                IT-поддержка с заботой о людях

                
                    ООО "Заботливый Айтишник" 
                    ИНН 7842128244
                    КПП 780201001
                    ОГРН 1177847062106 
                

                
                    © Сайт не является публичной офертой. 2024г.
                    Политика конфиденциальности
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	Консалтинг и аудит
	Портфолио
	Контакты
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	Команда
	Офис
	Партнеры
	Вакансии



	IT аутсорсинг
	Аутсорсинг





                                                    

                    

                    
                        
                                                            	Системная интеграция
	Проектирование
	Поддержка инфраструктуры
	Поставки



	Облачные сервисы
	Аренда облака
	Аренда вычислительных мощностей
	Аренда 1С





                                                    

                    

                

            

            
                Контакты

               
                                       
                       
                           Санкт-Петербург:

                           +7 (812) 318-40-40Заказать звонок
                       

                       197022, Россия , г.Санкт-Петербург, Набережная реки Карповки, д. 5, литер К

                   

                                      
                       
                           Москва:

                           +7 (499) 404-18-40Заказать звонок
                       

                       127238, Россия, г. Москва, Локомотивный проезд 21, стр. 5

                   

                                      
                       E-mail:

                       info@profinfoservice.ru
                   

                   
                        
	
		
			
			
				
			
		
	
	
		
			
				
			
		
	


                   

                   
                       
                   
               

            

        

    

	
		Наверх

		
		
			
			
			
		

	
		

	
		
	
				
		
						
				
					Подобрать ПО				

								
					Оставьте свой номер - наш специалист перезвонит в ближайшее время				

							

						
            
				
				
				
				

				
								
					
					Ваше имя
				

								
				
					
					Номер телефона
				

				
								
					
				
								
				
				
					Перезвоните мне
				

				
				
					
					
						Я даю свое согласие с политикой конфиденциальности в отношении обработки персональных данных
					
				

		
			

			
			
		
		

			

	
				
		
						
				
					Получить КП				

								
					Оставьте свой номер - наш специалист перезвонит в ближайшее время				

							

						
            
				
				
				
				

				
								
					
					Ваше имя
				

								
				
					
					Номер телефона
				

				
								
					
				
								
				
				
					Перезвоните мне
				

				
				
					
					
						Я даю свое согласие с политикой конфиденциальности в отношении обработки персональных данных
					
				

		
			

			
			
		
		

			

	
				
		
						
				
					Заказать звонок				

								
					Оставьте свой номер - наш специалист перезвонит в ближайшее время				

							

						
            
				
				
				
				

				
								
					
					Ваше имя
				

								
				
					
					Номер телефона
				

				
								
					
				
								
				
				
					Перезвоните мне
				

				
				
					
					
						Я даю свое согласие с политикой конфиденциальности в отношении обработки персональных данных
					
				

		
			

			
			
		
		

			


	
				
		
						
				
					Получить консультацию				

								
					Заполните форму, мы свяжемся с вами				

							

						
            
				
				
				
				

				
								
					
					Ваше имя
				

								
				
					
					Номер телефона
				

				
								
					
				
								
				
				
					Получить консультацию
				

				
				
					
					
						Я даю свое согласие с политикой конфиденциальности в отношении обработки персональных данных
					
				

		
			

			
			
		
		

			

	
	
				
		
						
				
					Оставить заявку				

								
					Оставьте свой номер - наш специалист перезвонит в ближайшее время				

							

						
            
				
				
				
				

				
								
					
					Ваше имя
				

								
				
					
					Номер телефона
				

				
								
					
				
								
				
				
					Отправить
				

				
				
					
					
						Я даю свое согласие с политикой конфиденциальности в отношении обработки персональных данных
					
				

		
			

			
			
		
		

			

	
	
				
		
						
				
					Заказать продукт				

								
					Заполните форму - наш специалист перезвонит в ближайшее время для уточнения деталей заказа				

							

						
            
				
				
				
				

				
								
					
					Ваше имя
				

								
				
					
					Номер телефона
				

				
								
					
				
								
				
				
					Оставить заявку
				

				
				
					
					
						Я даю свое согласие с политикой конфиденциальности в отношении обработки персональных данных
					
				

		
			

			
			
		
		

			

	
	
				
		
						
				
					Рассчитать стоимость				

								
					Заполните форму, мы свяжемся с вами и рассчитаем стоимость				

							

						
            
				
				
				
				

				
								
					
					Ваше имя
				

								
				
					
					Номер телефона
				

				
								
					
				
								
				
				
					Отправить
				

				
				
					
					
						Я даю свое согласие с политикой конфиденциальности в отношении обработки персональных данных
					
				

		
			

			
			
		
		

			

	
	
				
		
						
				
					Оставить сообщение				

								
					У Вас есть вопросы, предложения или пожелания? Напишите их нам				

							

						
            
				
				
				
				

				
								
					
					Ваше имя
				

								
				
					
					Номер телефона
				

				
								
								
					
					Ваше сообщение
				

					
				
								
				
				
					Отправить сообщение
				

				
				
					
					
						Я даю свое согласие с политикой конфиденциальности в отношении обработки персональных данных
					
				

		
			

			
			
		
		

			

	
	
				
		
						
				
					Есть вопрос?				

								
					Напишите его в форме ниже и мы обязательно на него ответим				

							

						
            
				
				
				
				

				
								
					
					Ваше имя
				

								
				
					
					Номер телефона
				

				
								
								
					
					Ваш вопрос
				

					
				
								
				
				
					Отправить вопрос
				

				
				
					
					
						Я даю свое согласие с политикой конфиденциальности в отношении обработки персональных данных
					
				

		
			

			
			
		
		

			


	
				
		
						
				
					Добавить отзыв				

								
					Напишите всем о своих впечатлениях				

							

						
            
				
				
				
				

				
								
					
					Ваше имя
				

								
				
					
					Номер телефона
				

				
								
								
					
					Ваш отзыв
				

					
				
								
				
				
					Отправить на публикацию
				

				
				
					
					
						Я даю свое согласие с политикой конфиденциальности в отношении обработки персональных данных
					
				

		
			

			
			
		
		

			


	
				
		
						
				
					Регистрация				

								
					Заполните форму. Логин и пароль будут отправлены на вашу почту.				

							

						
            
				
				
				
				

				
								
					
					Ваше имя
				

								
				
					
					Номер телефона
				

				
								
					
					Email
				

								
					
				
								
				
				
					Отправить
				

				
				
					
					
						Я даю свое согласие с политикой конфиденциальности в отношении обработки персональных данных
					
				

		
			

			
			
		
		

			


	
				
		
						
				
					Записаться				

								
					Заполните форму, мы свяжемся с вами				

							

						
            
				
				
				
				

				
								
					
					Ваше имя
				

								
				
					
					Номер телефона
				

				
								
					
					Email
				

								
					
				
								
				
				
					Отправить
				

				
				
					
					
						Я даю свое согласие с политикой конфиденциальности в отношении обработки персональных данных
					
				

		
			

			
			
		
		

			


	
				
		
						
				
					Участвовать в акции				

								
					Заполните форму, мы свяжемся с вами				

							

						
            
				
				
				
				

				
								
					
					Ваше имя
				

								
				
					
					Номер телефона
				

				
								
					
					Email
				

								
					
				
								
				
				
					Отправить
				

				
				
					
					
						Я даю свое согласие с политикой конфиденциальности в отношении обработки персональных данных
					
				

		
			

			
			
		
		

			


	
				
		
						
				
					Отозваться на вакансию				

								
					Заполните форму, мы свяжемся с вами				

							

						
            
				
				
				
				

				
								
					
					Ваше имя
				

								
				
					
					Номер телефона
				

				
								
					
					Email
				

								
					
				
								
					
					
						 
						Прикрепить резюме
					
					Допустимые форматы: rar, zip, 7z, pdf, doc, docx, ppt, pptx, cdr, eps, ai, png, jpg, gif
				
	
								
				
				
					Отправить
				

				
				
					
					
						Я даю свое согласие с политикой конфиденциальности в отношении обработки персональных данных
					
				

		
			

			
			
		
		

			

	



	
	
		
	
		
	
	
		
		

		
			
		
	
	
	





	
		
	
	
	
	
	
	
	
